Vrijwilligers gezocht

Heeft u een uitkering van de gemeente
Hoorn, maar kunt u door omstandigheden
(nog) niet werken aan reintegratie naar
werk? Dan is vrijwilligerswerk misschien
iets voor u. U kunt dan ook in aanmerking
komen voor een onkostenvergoeding van
de gemeente. Vraag uw casemanager hij
de gemeente naar de mogelijkheden. Wilt
u meer informatie over vrijwilligerswerk?
Neem dan contact op met de belservice op
werkdagen van 9.00 tot 12.30 uur, telefoon-
nummer (0229) 750 850.

Terug in de schoolbanken

De Vrijwilligerscentrale West-Friesland
zoekt een docent conversatieles voor
anderstaligen. Het doel is om ongeveer
10 anderstalige vrouwen op een onged-
wongen manier in groepsverband beter
Nederlands te leren spreken. U beheerst
de Nederlandse taal goed en heeft enige
ervaring in hetlesgeven aan groepjes. U
krijgt ondersteuning van een codrdinator
entwee collega-vrijwilligers. De lessen
zijn elke woensdag van 10.00 tot 11.30 uur.
U ontvangt een onkostenvergoeding.

Telefoonstem gezocht

De Stichting Welzijn Quderen West-Fries-
land zoekt voor de vrijdagochtend iemand
die als telefonist/receptionist wil bijsprin-
gen. U neemt de telefoon op, staat klanten
te woord, doet licht administratief werk en
zet koffie. U heeft een goede en duidelijke
telefoonstem en bent klantgericht. Het
gaat om elke vrijdagochtend van 8.45

tot 12.30 uur en mogelijk ook invallen bij
ziekte. Uw reiskosten buiten Hoorn worden
vergoed.

Promotie Voedselbank

René Froger en zijn vrouw gingen u al voor!
De voedselbank West-Friesland zoekt een
promotiemedewerker die 7 zaterdagen per
jaarin de ochtend of de middag producten
wil inzamelen bij supermarkten. U helpt
hiermee gezinnen die onder de armoedeg-
rens leven, dus meld u aan!

Beheerder met groene vingers

De Volkstuinvereniging Hoorn en Om-
streken zoekt een beheerder van een volk-
stuinencomplex met een kantine. U bent
handig, onderhoudt machines, zoals een
hakselaar, bosmaaier, grasmaaier en een
kettingzaag. Ook onderhoudt u het complex
door het snoeien van bomen, gras maaien,
bijhouden van bestrating. Tot slot verzorgt
u de kantine (maximaal 3 uur per dag, excl.
zondag). De functie is voor minimaal 20 uur
per week (ma t/m vrij) en liefst ook zater-
dagochtend van 9.00 tot 12.00 uur.

Dit zijn maar een paar voorbeelden van de
ongeveer 400 vacatures. De Vrijwilligers-
centrale krijgt regelmatig nieuwe vaca-
tures binnen. Voor meer informatie over
de vrijwilligersfuncties kunt u contact
opnemen met de Vrijwilligerscentrale,
tel. (0229) 216 499, of kijk op de website
www.vrijwilligerscentrale.info.
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Nieuwsbhrief

Werk en Bijstand

Kinderen en zorgverzekering

Heeft u pas een kindje gekregen? Vergeet uw kleintje
dan niet aan te melden bij uw zorgverzekeraar. Uw
kindje is weliswaar gratis verzekerd, maar de aan-
melding is wel nodig om ook gebruik te kunnen maken
van uw verzekering. Als u uw kindje niet aanmeldt, is L'

deze niet verzekerd.

Colofon

Gemeente Hoorn
Bureau Communicatie
Postbus 603

1620 AR Hoorn

Telefoon (0229) 252362

Website www.gwihoorn.nl

E-mail nieuwsbriefwenb@hoorn.nl

@ Hoorn

Gratis cursus tuinieren %

Onder het motto ‘Puur Hoorn’ krijgen alle
inwoners van Hoorn een gratis cursus
‘Natuurlijk Tuinieren’ aangeboden.
Speciaal voor cliénten van de afdeling
Werk en Bijstand (GWI1) die aan de cursus
meedoen heeft de Gemeente Hoorn ge-
zorgd voor gratis plantenpakketten t.w.v.
100 euro. Hiervoor geldt op=op, dus meld
u snel aan!

De gemeente Hoorn zet zich in om het
milieu te verbeteren en investeertin duur-
zame, ‘groene’ ontwikkelingen in Hoorn.
Dat doen wij niet alleen, maar juist samen
met bewoners en ondernemers. Daarom
krijgen alle inwoners van Hoorn gratis een
cursus ‘Natuurlijk Tuinieren’. U dus ook!
Als uzich als cliént van de afdeling Werk
en Bijstand aanmeldt voor deze cursus,
krijgt u (zolang de voorraad strekt, op=op)
gratis een plantenpakket en ook een start-
pakket, met een gieter, spade, snoeischaar
en een onkruidkrabber.

Gratis cursus Natuurlijk Tuinieren

Een groene omgeving geeft rust en privacy.

Dat geldt ook voor uw tuin of balkon. Toch

bestraten wij onze tuinen vaak helemaal
Wist u dat u helemaal geen groene vingers
nodig hebt om een onderhoudsvriendelijke
en toch ook groene tuin aan te leggen? En
dat een groene tuin ook helemaal niet duur
hoeft te zijn? Meld u aan voor de cursus
‘Natuurlijk Tuinieren’. In twee uur krijgt

u dan bijvoorbeeld tips over hoe u gratis
aan planten, stekken en zaad (bloemen

en groenten) komt. En hoe u dieren en
insecten eenvoudig weghoudt, zonder
bestrijdingsmiddelen.

Waar en wanneer?

U kunt kiezen uit de volgende dagen:

25 mei middagcursus 13.00 — 15.00 uur
(bij GWI, ruimte 1.21A)

27 mei ochtendcursus 10.00 - 12.00 uur
(bij GWI, ruimte 1.21B)

27 mei middagcursus 13.00 —15.00 uur
(bij GWI, ruimte 1.21B)

Meld u aan!

Wilt u weten wat u kunt doen om uw tuin
niet alleen mooi, maar ook zo milieuvrien-
delijk mogelijk te maken? Zonder veel geld
kwijt te zijn? Meld u dan snel aan voor de

cursus ‘Natuurlijk Tuinie-ren’ en ontvang
het startpakket en plantenpakket t.w.v.
€100,-. Hiervoor geld op=op, dus wees
snel! U kunt zich met de code "HRN-G10G’
aanmelden via puurhoorn@hoorn.nl, of
bellen met Daniélle Wildt op 030-6358903.
U ontvangt dan zo snel mogelijk een beves-
tiging met een cursusdatum.




Werken in een contactcenter

Wel eens gedacht aan werken in een con-
tactcenter? Het GWI (UWV WERK bedrijf
en de gemeente Hoorn) zoeken regelmatig
mensen die als telefonist aan het werk wil-
len. Je werkt vaak in dagdelen (ochtend/
middag/avond) en kunt het werk daardoor
vaak goed combineren met (schoolgaande)
kinderen.

Het bedrijf TelePartners in Hoorn is zo'n
contactcenter. TelePartners biedt allerlei
diensten aan klanten. Dit varieert onder
andere van abonneewerving voor dag-
bladen en tijdschriften, ledenwerving voor
omroepen, het maken van afspraken voor
buitendienstmedewerkers en hun agenda-
planning, telefonische enquétes, service
calls, hetvalideren van klantgegevens,

tot donateurwerving voor diverse goede
doelen.

De sfeer binnen het bedrijf is informeel, wat
ook zorgt voor een prettige werksfeer en
hartelijke telefoongesprekken.

‘Als agent contactcenter heb je een bijzon-
dere functie,” legt Petra Cop (Office Man-
ager) uit. 'Jij ziet de klant niet en de klant
zietjou niet. Je hebt dus alleen je stem en
je vriendelijkheid om de klant te helpen be-
slissen. Maar als je die op een goede
manier gebruikt en de juiste technieken
kent, zul je zien dat je er heel veel mee kunt
bereiken, voor zowel jezelf als voor het bed-
rijf. Wat belangrijk is, is dat je als agent veel
training en begeleiding krijgt, zodat jij je tot
een goede agent kunt ontwikkelen.

Heb jijinteresse in een functie bij een con-
tactcenter? Laat dit dan weten bij je case-
manager bij het GWI. TelePartners zoekt
regelmatig contactcentermedewerkers en
zeker ook de wat oudere, meer ervaren,
contactcentermedewerkers. En misschien
kun je snel aan de slag!

Hoorn

Jongeren Banenmarkt

Op woensdag 16 juni organiseren UWV
WERKbedrijf en de gemeente Hoorn samen
een Jongeren Banenmarktin het Gebouw
voor Werk en Inkomen. Ben jij op zoek naar
een (nieuwe) baan? Kom dan tussen 13.30
en 16.00 uur langs om kennis te maken met
werkgevers!
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